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Die Organisatoren und geladenen Referenten sorgten fiir eine
informative Verbandstagung (v.li.n.re.): Ingo Geigenberger, Richard
Sterr, 5abine Arndt und Woelfgang Zechmeister,

IAHRESTACLUNG DES BAYERISCHEM TEXTILREINIGLING SYERBANDES

Die 35 Tellnehmer verfolgten die Vera nstaltung mit regem Interesse,
Besonders die Fachvortrage animierten die Branchenvertreter zu
Ideen- und Erfahrungsaustausch,

Tipps fur den Chef

Im November fand der Verbandstag des BTV in Bad Mergentheim statt. 35 Teilnehmer kamen in den
Kurort an der Tauber, um bei Mitgliedsversammlung und Fachvortri gen Probleme und Méglichkeiten
der Branche zu diskutieren. Den Schwerpunkt bildete dabei das Thema Betriebsfiihrung.

*»  Gulen Morgen! Seid ihr alle wach?”, begriifte Richard Sterr
die 35 Teilnehmer des diesiibrigen BTV-Verbandstages in Bad
Mergentheim mit einem Licheln. Und munter zu sein war geboten
an diesem Tag, hatte der Verband doch ein abwechslungsreiches
Frogramm organisiert: Bei Mitgliederversammlung, zwei Exper-
lenvortragen mit Diskussionsrunden, einer Ausstellung mit 32
Unternehmensvertretern sowie Freizeitaktivititen im Anschluss
hatten die Teilnehmer vielfiltige Maglichkeiten, branchenrelevan-
te Frobleme zu diskutieren und sich auszutauschen,
Den Schwerpunkt legten die Veranstaller dabei auf den Themen
komplex Betriebsfithrung: So sprachen die Referenten Ingo Gei-
genberger und Wolfgang Zechmeister iiber die Themen Kurzarbei
tergeld und Mitarbeitergespriche. Ebenso kiindigte der Verband
an, im kommenden Jahr Fernkurse fiir das Tabellenkalkulations-
programm Excel sowie im Be-
Ausgah-enkalkulation reich Betriebswirtschaft anzu
als ngnprab|em bieten. AuRerdem sollte mittels
anonymer Erhebungsbigen ein
Preisspiegel fiir Textilpflegedienstieistungen in Bavern ermiitelt
werden. Die Kalkulation von Betriebsausgaben und -einnahmen,
so machte der BTV deutlich, wird als ein Kernproblem vieler Re-
triebe und damit als Ansatzpunkt zur Verbesserung der Betriehs
fihrung verstanden. Mit dieser schwerpunkisetzung kniipften die
Veranstalter an den vergangenen Verbandstag im Oktober 2009 in
Bad Criesbach an: Dort standen Themen wie Qualitdtsmanage
ment, betriebsinterne Kostenstrukturen sowie Einspa rmaglichkei-
ten im Fokus. Bei der Mitgliederversammlung prisentierten sich

einige auch im Bundesverband DTV engagierte BTV-Vorstandsmit-
glieder und erliuterten ihre Tatigkeiten und Anliegen. Lothar
Amm, Vorsitzender des DTV-Ausschusses fiir Marketing und PR,
wies darauf hin, dass noch mehr getan werden konnte, wenn
mebr finanzielle Mittel zur Verfligung stehen wiirden, Gleichzeitig
appellierte Amm an die Mitglieder. sich zu engagieren und den
Ausschuss durch Manpower” zu unterstiitzen. Nur so kénne el-
was gedndert und die Bereiche Marketing und PR in den Ver-
bandsmadnahmen stirker beriicksichtigt werden: ,Sie missen
Mitzel beim DTV anfragen, damit etwas gemacht wird. *

Joachim Krause, Vorsitzender des DTV-Ausschusses fir Umweli
und Technik, erliuterte die Ausschussarbeit im Bereich der Ein-
sparpotenziale, die in Waschereien erzielt werden kiinnen, _Im
Waschschleudermaschinenbereich kinnen bis zu 40 Prozent ein-
gespart werden”, erklarte der Vorsitzende. Dies sei das Ergebnis
eines wik-Forschungsprojektes, das gemeinsam mit dem DTV
initilert wurde. Wichtig fiir die Betriebe, so der gepriifte Kapazi-
tatsplaner (REFA), sei es, die eigenen Kosten auch berechnen zu
<onnen - nur so sei nachhaltiges Wirtschaften maglich.

Gabriele Drechsler, stellvertretende Vorsitzende des Ausschusses
fur Bildung und Ausbildung, stellte schlieflich das Nachwuchs
problem der Branche in den Vordergrund, Bislang kime der Grok-
teil der Auszubildenden {iber bestehende Kontakie [2.B. familidrer
Art) in die Branche, erklirte die Berufsschullehrerin, Im Hinblick
auf die Zukunit sei es aber wichtig, den Berufszweig bekannter zu
machen und den Kreis der Interessenten zu erweitern Zuspruch
bekam Drechsler dabei von dem geladenen Referenten Wolfgang
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Zechmeister, Dieser hat mit einer 13-jihrigen Berufserfahrung als
Personalleiter bei einem grofen Textildienstleistungsunternehmen

bereits diverse Erfahrungen in der Anwerbung gesammelt, Zech-
meister schitzie die demografische Entwicklung als besonders
verheerend fiir die Branche ein: ,Die Konzerne greifen sich mor

gen die Zweitbesten, weil sie die Besten nicht mehr bekommen.
Fiir die eher unattraktiven Berufe wird es dann noch schwieriger®,
mahnte der Personalexperte zum Engagement in der Nachwuchs-
fiirderung.

Gabriele Drechsler prasentierte das Internet als eine Miglichkeit
der Imagepflege des Berufsstandes: So kiinne Gber die verstarkte
Mutzung von Jobbdrsen beispielsweise der Kontakt mit miglichen
Interessenten geschaffen werden. Auf der anderen Seite solle den
Unternehmen bei der Bewerberauswahl unter die Arme gegriffen
werden: Mit der Erstellung eines Eignungstests fiir Textilreiniger
soll den Betrieben in Zukunit die Auswahl geeigneter Kandidaten
unter den Bewerbern erleichtert werden. Anhand einer Checkliste
werden den Arbeitgebern so Kriterien zur Verfligung gestelll, die
als Anleitung fiir die Entscheidung genutz! werden kinnen.

Bei den Fachvortragen erhielten die Teilnehmer schlieflich Tipps
fiir die Geschafisfithrung, [m ersten Vortrag stellte Ingo Geigenber

ger von der Agentur fir Arbeit (AA] in Wilrzburg den Teilnehmern
die Modalitdten fiir den Bezug won Kurzarbeitergeld (Kug] vor, Die
Textilpflegebranche war dem Mitarbeiter des Arbeitgeberservices
dabei bislang noch nicht als bemerkenswerter Nutzer des Unter-
stiitzungskonzeptes anlgetallen: .Ich nehme an”, so Geigenber-
ger”, dass bei den meisten von hnen da noch Informationshedarf
besteft.”

Das Kug, so erklarte Geigenberger zur Einfliihrung, wird in drei
Formen ausgegeben: konjunkiurelles, Saison- und Transfer-Kug,
Interessant fir die Textilpflegebranche sai inshesondere die erste
Variante. Das konjunkturelle Kug habe sich als ein wirksames [n-
strument fiir Unternehmen erwiesen, um in Zeiten verminderter
Auslastung die Belegschaft zu halten und diese bei Verdnderung
der Situation von heute auf morgen wieder voll einsetzen zu kin-
nen. 1,25 Millionen Kurzarbeiter gibe es zurzeit in Deutschland,
erklane Geigenberger, die Hochphase 2009 sei aber bereits fiber-
schritten.Durch die Gewihrung von Kug wird der Arbeitsaustall
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zum Verbandstag
gekommen und
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teilweise ausgeglichen. Der Firderbetrag wird dabei nach einem
Berechnungsschliissel kalkuliert, der Scll- und Ist-Entgelt der Ar-
beitnehmer sowie Kinder beriicksichtigt. Dartiber hinaus werden
innerhalb der ersten sechs Monate 50 Prozent, danach die kom
pletten Sozialversicherungsbeitrige erstatiel. st das Kug erst ein-
mal beantragt, so erliuterte Geigenberger, solle die Geschaftsfiih
rung auch dariiber nachdenken, die Beschaftigten weiterzuqualifi-
zieren, Dies kinne tiber Sozialfonds finanziert werden und sef da-
her kostenfrei fiir den Arbeitgeber. Die Sozialversicherungsbaitra-
ge wiirden dabei weiterhin ibernommen.

Die Kurzarbeit, erkline der Arbeitsmarktexperte, wird normaler-
weise filr einen Zeitraum von sechs Monaten bewilligt, Diese kann
aufl einen bestimmten Maximalzeitraum verlangert werden, der
mamentan 24 Monate betrigl, aber fiir jedes Jahr neu festgelegt
wird. Ein drastischer Einbruch der Hochstforderdaver ist dabei

INFORMATION

aber in ndchster Zeil nicht zu erwarten: Fur das Jahr 2011°, so
Geigenberger, .gehe ich von einer Hochstidrderungsdauer zwi-
schen 15 und 18 Monaten aus.”

Wihrend des Vortrags zeigte sich das Publikum sehr interessient
und lieft kritische Stimmen und eigene Erfahrungen in die Diskus
gion mit einfliefen. 5o entfachte sich = B. eine Debalte an der Fra-
ge, inwiefern Textilreinigungsbetrieba die Voraussetzungen fir die
Beantragung von Kug tiberhaupt erfilllen kinnen. Hierfiir muss
beispielsweise ein erheblicher Arbeitsausfall” ohne eigenes Ver-
schulden glaubhaft gemacht und mit Griinden belegt werden (sie-
he Kasten  Kurzarbeitergeld”]. .Der Arbeitsausfall in der Textil
pflegebranche®, so warf Richard Sterr ein, .ist aber nichl so plan-
bar, Die meisten von uns sind doch Dienstleister und als solche
Spielball der Kunden”. Auch Joachim Krause sah Schwierigheiten
in der Ubertragharkeit; .Die Probleme in der Branche sind we

Wer hat Anspruch auf die Forderung?

Die Bundesagentur flr Arbeit hat vier Regelvoraussetzungen defi-
niert, die filr die Gewahrung ven Kurzarbeitergeld gleichzeitig vor-
liegen mussen. Betriebe, die an der Forderméglichkeit interessiert
sind, sollten daher priifen, ob diese Bedingungen fir sie zutreffen,
1, Erheblicher Arbeltsausfall mit Entgeltausfall;

B Der Arbeitsausfall muss auf , wirtschaftlichen Criinden” oder ei-
nem ,unabwendbaren Ereignis” beruhen: Erstere versteht die Ar-
beitsagentur als jegliche Einflisse, (die sich mittelbar oder un-
mittelbar aus dem wirtschaftlichen Ablauf ergeben”. Auch eine Ver-
iinderung der betrieblichen Strukturen, die durch die allgemeine
wirtschafiliche Entwicklung bedingt ist, wird als wirtschaftlicher
Grund anerkannt. Hierunter fallen beispielsweise die Umstellung
auf eln neues Predukt oder eine innerbetriebliche Umorganisation
{z.B. Automation). Ein unabwendbares Ereignis liegt dagegen vor,
wenn der Arbeitsausfall durch auBergewdhnliche Witterungsver-
hiltnisse oder behdrdlich anerkannie Malnahmen (2.8, Stromaus-
fall} verursacht ist, die der Arbeitgeber nicht zu vertreten hat. Dem
iblichen Wetterverlauf entsprechende Witterungsgriinde (2.8
branchentypischer Arbeitsausfall wahrend der Wintermonate) wer-
den dagegen nicht anerkannt,

# Der Arbeitsausfall muss  voriibergehend” sein. Hierfir sclite sich
aus den Gesamtumstanden ergeben, dass ,mit iner gewlssen
Wahrscheinlichkeit in absehbarer Zeit wieder mit dem Ubergang
2ur Vollarbeit zu rechnen ist”. Dies muss wahrend der gesamten
Daer des Kup-Bezupes erwartbar blelben,

& Der Arbeitsausfall muss auBerdem  unvermeldbar” sein. Dies
bedeutet, dass bereits vor Anzeige des Arbeitsausfalls vergeblich
versucht wurde, den Arbeitsausfall abzuwenden oder einzuschrin.
ken. Diese Bemohungen milssen auch wahrend des Xug-Bezuges
kontinuierlich verfolgt werden,

Als vermeidbar gilt dagepgen ein Arbeitsausfall, wenn er fiir Bran-
chen, Batrieb oder Saison als Oblich anzusehen ist baw. er aus-
schlieBlich auf organisatorischen Griinden berunt, Ebenso gilt er als
vermeldbar, wenn er bel Gewahrung von bezahltem Erholungsur-
laub (unter Berlicksichtigung der Arbeltnehmernwinsche) oder von
im Betried zulissigen Arbeitszeitschwankungen ganz oder teil-
weise verhindert werden kann,

& Was die erforderlichen Auswirkungen des Arbeitsausfalls auf die
Lohnzahlurg angeht, gibt es 2wei Moglichkeiten: Entweder muss

im jeweiligen Anspruchszeitraum ein Drittel der Beschaftigten von
eirem Entgeltausfall von mehr als zehn Prozent Ihres maonatlichen
Bruttoentge'ts betroffen sein. Oder aber = fir den Fall, dass weniger
betroffen sind - sind nur diejenigen Kurzarbeiter anspruchsherech-
tigt, deren Entgeltausfall die zehn Prozent errelcht.

Bai der ersten Varlante ist bel der Festsetzung der Gesamtzahl der
im Betrieh Beschiftighen Folgendes zu beachten: Aroeftnehmer, die
nicht der Beitragspflicht zur Arbeitsagentur unterliegen, Kranke, Be-
urlzubte sewle innerkalb des angegebenen Zeitraumes ausgeschie-
dene Mitarbeiter sind mitzuzdhlen. Nicht einzubeziehen sind dage-
gen Auszubildende, Arbeitnenmer in beruflichen Weiterbildungs-
mafnahmen mit Bezug von Unterhakts-/(bergangsgeld, Arbeit-
nehmer, deren Abreitsverhdttnis rubt (2.8, Grundwehr-/Zivildienst-
leistende), und Heimarbeiter,

z, Betriebliche Voraussetzungen: Die Gewahrung von Kug ist in Be-
trieben mit mindestens einem Mitarbeiter 2ulissig. Als Betrieb
kann hier auch eine Betriehsabteilung - eine vom Gbrigen Betrieb
getrennte Arbeitsgruppe, die einen eigenen Betriebszweck erfilllt -
beriicksichtigt werden.

3 Peesdnliche Voraussetzungen: Damit die Arbeitnehmer Kug-be-
rechtigt sind, missen sie nach Beginn des Arbeitsausfalls eine versi-
cherungspflichtige Beschaftigung fortsetzen oder aus ewingenden
Griinden sowie nach Beerdigung eines Berufsaushlidungsverhilt-
nisses aufnehmen. Das Arbeitsverhdltnis darf dabel weder geldin-
digt noch durch Aufnebungsvertrag aufgelost sein - auch darf der
Arbeitnehmer nicht vom Kurzarbeitergeld ausgeschiossen sein (2.8,
durch Bezug von Krankengeld oder Arbeitslosengeld in Weiterbil-
dungsmalknahmen].

4. Anzeige des Arbeitsausfalis: Schlieflich muss der Arbeitsausiall
der zustandigen Arbeitsagentur schriftlich angezeigt werden. Hier-
bei missen die Vorsussetzungen fir das Kug glaubhaft pemacht,
aber noch nicht bewiasen werden. Yordrucke fur das Schreiben
stellt die Arbeitsagentur auf ihrer Internetseite zur Verfigung:
www.arbeitsagantur.de

Himweis: Der Arbeitgebersenvice der jeweils verantwortlichen Ar-
beitsagentur kann bundesweit unter der Rufnurmmer
o1805/664466 erreicht werden. Dies spart eventuel! zeifraubende
Anrufe bei anderen Behordenstelien,
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sentlich vielschichtiger. Wenn die Gesamtwirtschaft zuriickfihrt,
erhalten wir weniger Auftrage. Da ist der Grund nicht so einfach
beleghar.*Ingo Geigenberger versicherte dem Publikum dagegen,
dass eine Vielzahl von Umstanden als | Ursachen” akzeptient wiir-
den und so auch Textilpflegebe
Kug-Forderung fiir  wiche die Moglichkeit hiteen,
Wfiterbildung die Griinde fiir den Einbruch zu
verdeutlichen: Wenn Sie drei
Groftkunden verlieren, dann ist das ein typischer Grund fiir Kurz-
arbeit”, erklirte der Vertreter der Arbeitsagentur, .sclange das
nicht regelmdbig passient.” Auch die verstarkle Nutzung von Kurz
arbeit in der Branche lieR Geigenberger als Indikator fiic einen
nicht selbst verschuldeten Aufiragsriickgang gelten,
Ferner wurde eine mangelnde Erreichbarkeit und Unterstiitzungs-
bereitschaft der AA-Mitarbeiter vom Publikum kritisiert. Der Ex-
perte riet den Unternehmern in diesem Zusammenhang, fiir die
Beantrapung von Kug moglichst einen personlichen Termin zu ver-
ginbaren. Durch eine Einladung des Sachbearbeiters in den Betrieb
wiirden sich oft viele Fragen von alleine kldren. Fiir die Arbeitge
berbelange, so wurde erkldrt, gibe es eine eigene Servicenummer
(siehe Kasten). Die Mitarbeiter in den Telefonzentralen seien da-
gegen angehalten, kurze Cesprache zu fithren, um die Leitungen
freizuhalten. ,Vielleicht ist das manchmal etwas ungliicklich",
gab sich der Experte verstindnisvoll,
Waolfgang Zechmeister nahm schlieflich die Kommunikation zwi-
schen Betrlebsflihrung und Beschiftigten in den Fokus, .Das Mil
arbeitergesprich”, erklirte er zu Beginn, ,ist das Fiihrungsinstru
ment schlechthin." Es solle daher auch beim Fehlzeitenmanage-
ment der Geschafisfithrung Beriicksichtigung finden. Krankheits
gespriche kinnten dabei helfen, den Krankenstand im Betrieb zu
senken, unnotige Kosten zu sparen und dem Arbeitnehmer das ge-
sunde Uberstehen seines Arbeitslebens zu ermiglichen.
Dabei sei zundchst die Zugrundelegung geeigneter Daten notwen-
dig, um MaBnahmen einleiten zu kinnen. Abhilfe kénnten hier
die .Gesundheitsberichte” der Betriebskrankenkassen schaffen,
die bei einigen Anbietern angefragt werden konnen, Diese zeigten
die Krankheitsstruktur des Betriebs auf und biten oftmals Verglei-
che mit Betrieben in derselben Branche und Region. Nachdem sich
die Betriebsfiihrung einen Uberblick verschafft hat, so Zechmeis-
ter, kdnnten Kran-
kengesprache  mit
den  Mitarbeitern
Renutzt werden,
um die Ursachen
fiir  krankheitsbe-
dingte Fehlzeiten
zu finden und mig-
liche Lisungen fiir
die Zukunft zu ent-
wickeln.  Krank-
heitspesprache sind
vom  Gesetzgeber
als zuldssiges Kon-
trollmittel aner-
kannt - so steht es
in SCGB IX, & 84 Zif-
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Gabriele Drechsler
sprach die Nach-
wuchsprobleme der
Branche an: Es mils-
sten dringend mehr
junge Leute fiir den
Textilreinigarberuf
begeistert werden,
erkldrte die stellver-
tretende Varsitzen-
de des DTV-Aus-
sthusses fiir Bildung
und Aushildung.
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fer 2: Isl ein Arbeitnehmer mehr als sechs Wochen in einem Jahe
arbeitsunfahig, so hat der Arbeitgeber die Mdglichkeiten” zu kli-
ren, mit denen .die Arbeitsunfahigkeit miglichst dberwunden
werden und mit welchen Leistungen oder Hilfen ereuter Arbeits-
unfihigkelt vorgebeugt und der Arbeitsplatz erhalten werden
kann®, Der Arbeitgeber darf dabei zwar nicht die Offenbarung der
Art der Erkrankung verlangen - eine Entbindung von der drzt-
lichen Schweigepflicht ist nur in ganz bestimmten Ausnahmen
miglich, Dagegen ist es aber zuldssig zu kldren, ob und wie Fehl-
zeiten in Zukunft durch eine Verdinderung des Arbeitsplatzes bzw,
der Tatigkeil verringert werden kdnnen.
Die Teilnahme am Krankheitsgesprich ist dabei unter bestimmten
Voraussetzungen verpilichtend fir den Arbeitnehmer. So miisse
der Arbeitnehmer am Krankengesprach teilnehmen, _wenn es um
die Aufklarung erhihter Fehlzeiten im ganzen Betrieb oder einer
Abteilung geht®, erklarte Zechmeister mit Verweis auf ein Urteil
des Bundesarbeitsgerichis (BAG v. 08.11.1994). Ebenso kanne der
Arbeitgeber die Teilnahme wihrend der Arbeitszeit aufgrund sei-
nes Direktionsrechts verlangen. Die Terminansetzung diirfe dabei
allerdings keinen .schikandsen Charakter" haben, z.B. was Zeit-
punkt, Ort oder Dauer des Gesprichs betrifft,
Fiir den Verdachtsfall einer vorgetduschien Arbeitsunfihigheit
stellte Zechmeister weitere Miglichkeiten des Arbeitgebers vor: So
sei die Einschaltung des Medizinischen Dienstes {iber die Kran-
kenkasse eine Moglichkeit, den Beweiswent von Arbeitsunfihig-
keitsbescheinigungen zu erschiittern. Ebenso kann der Arbeitge-
ber - unter Beriicksichtigung des Hausrechts des Arbeitnehmers -
Krankenkontrollbesuche nutzen, um seinen Verdacht zu erharten,
Als letztes Mittel steht auch die Nutzung von Privatdetektiven of-
fen: Gelingt iiber diesen Weg der Nachweis einer vorgetauschten
Arbeitsunfahigkeit, =0 Zechmeister, kinmen die Kosten auf den
Arbeitnehmer abgewdlzt werden. Insgesamt aber, so machte Zech-
meister deutlich, sei der Arbeitgeber von rechilicher Seite in einer
schwierigen Position. So bewiesen auch die Gutachten des Medi-
zinischen Dienstes letztlich keine vorgetduschie Arbeitsunfihig-
keit, Krankenkentrollbesuche
Gesundheitsberichte  scien aufgrund der medizini
bieten Ugrghir_hgdatgn schen Laienhaftigkeit der Be-
triebsvertreter ebenfalls eher
schwach in ihrer Beweiskraft. Ein erfolgversprechenderes Instru-
ment als der Rechtsweg sei es daher, dem Arbeitnehmer das
«Krankfeiern" so unangenehm wie miglich zu gestalten. Hierzu
gehirten w.a. ritualisierte Fehlzeitengespriche (insbesondere nach
der Riickkehr), Anrufe zu Hause wihrend der ,Arbeitsunfihig-
keit™ sowie eine Benachrichtigung per Briel bei verddchtig hohen
Fehlzeiten. Ebenso kiinnten - tiber eine anonymisierte Veroffentli-
chung der Lohnfortzaklungskosten bzw. des Krankenstandverlau-
fes im Betrieb - Druck ausgeiibt und mit einer ,Gesundheitspra:
mie” fiir geringe Arbeitsunfahigkeit Anreize fiir die Arbeitnehmer
geschaffen werden, Krankheitstage zu minimieren. Kommt es
schlieflich trotzdem zum Eklat mit einem Mitarbeiter, so Zech-
meister, sei die Verweigerung der Lohnfortzahlung ,das einzige
Mittel, das man als Arbeitgeber hat”. Die Anregungen des Perso-
nalexperten stiefen im Publikum auf offene Ohren. Jedoch mach-
ten die Teilnehmer auch auf die Zwangslage aufmerksam, in der
sich viele Textilpflagebetriebe heute befinden: ,Wir aus der Bran-

che sind in einer Zwickmihle", kommentierte ein Teilnehmer,
Wir finden kein Personal mehr - daher sind wir in einer Situa-
tion, in der wir viele Dinge einfach erdulden miissen.” Zechmeis-
ter aber hielt dagegen, ein effizientes Fehlzeltenmanagement sel
unabdingbar, um als Betrieb den Krankenstand unter Kontrolle zu
bringen. Die Bemihungen selen dabei mit einem .stebenden
Dampfer” zu vergleichen, der - einmal zum Stehen gekommen -
lange Zeit bendtigt, um wieder zum Laufen zu kommen. Durch
mangelndes Engagement kinne sich die Krankheitssituation im
Betrieb gar verschlimmern - so drohe eine Art Kultur der Krank-
schreibungen.

Mit seinem Verbandstag sorgte der BTV [ir eine Veranstaltung mit
hohem Informationsgehalt, Dies spiegelte sich in der regen Betei:
ligung der Teilnehmer bei den beiden Fachvortrigen wider. Die
Botschaft, die mit einer auf Betriebsfibrung ausgerichteten Veran-
staltung vermittelt wurde, war dabei nicht zu iberhéiren: Betriebe
sollten die Moglichkeiten und

Effizienzen moderner Unter- Arheitgeber in
nehmensfithrung nutzen. Dies schwieﬁser Position
beinhaltet w.a. die genaue

Kenntnis der betriebseigenen Kennzahlen sowle die Nutzung be-
wihrter [nstrumente zur Mitarbeiterfiihrung. Aber auch die ge-
meinschaftliche Aktivitdt war es, die vom Verband beworben wur-
de; ,Oft hire ich den Satz: Die vom Verband machen ja nichts!®,
erklirte Richard Sterr. .Aber .die* sind ,wir" und nicht .die da
oben'”, Nur durch eine aktive Mitgliederschaft, so machte der
BTV-Prisident deutlich, kinne der Verband weiter bestehen und
die Interessen seiner Mitglieder vertreten, Weitere Gelegenheit
zum Austausch wird es im Zeitraum April/Mai geben - dann ist
der ndchste BTV-Verbandstag geplant. < Maarkus Schubre Wehninck
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