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FATEX-SEMIMNAR

Gut gewappnet fur den Alltag

Im November tagte der Fachverband Textilpflege (Fatex) e.V. in Baden-Baden. Neben verbandspoliti-
schen Themen wie der Fusion von DTV und intex gab es viele praktische Tipps fiir den betrieblichen
Alltag. Von Personalmanagement iiber ,Speed Reading" bis zur Geschiftskorrespondenz - die Referen-

ten sorgten fiir interessante Impulse.

Bb Die Fatex-Vorsitzende Ute Loffelhardt freute sich, dass zahl-
reiche Teilnehmer den Wep nach Baden-Baden gefunden hatten,
Geschiftsfiihrer Volker Schmid berichtete Neues vom Deutschen
Textilreinigungs-Yerband (DTV). Es ging unter anderem um die
Fusion von DTV und dem [ndustrieverband Textil Service (intex].
+Der Fahrplan sieht vor, dass die beiden Verbande bis Jahresende
2M 2 fusioniert haben®, erlauterte Schmid. Man wolle vor allem in
der Politik mir einer Stimme auftreten, sowohl in Berlin als auch
auf europaischer Ebene in Briissel. Der Impuls aus Deutschland,
einem wirtschaftsstarken Land, kbnne fiir die gesamte Textilpfle
gebranche in Europa Anstol sein, mit einer Stimme zu sprechen.

Neuer Gesamtverband Textilservice

Der neue Gesamiverband Textilservice scll eine gemeinsame Ge-
schaftsstelle, einen Prisidenten und einen Hauptgeschdftsfithrer
haben. Als Haupisitz ist Berlin vorgesehen, .das ist die einheitli-
che Meinung in den vorbereitenden Gremien®, berichtete Schmid.
Die anderen Geschifissiellen sollen zunachst nicht geschlossen
werder.

Auch zum Thema Tarif- bzw. Mindestléhne fiir Textilreinigungen
auferte sich Schmid. ,Die Delegiertenversammiung des DTV in
Berlin konnten wir nicht von einem Branchenmindestlohn tiber-

zeugen”, sagte er und meinte, dass er von einem gesetzlichen Min-
destlohn noch im Sommer 2012 ausgehe, RWTexrilsarvice beric
tete zum Thema Mindestlohn austihrlich in den Ausgaben
1172011 und 12,/2011.

Geschiftsfiihrer Valker Schmid im Gesprich mit Heike Prassel (Mitte),
die das Online-Technik-Forum vorstellte, und Fatex-Vorsitzender Ute
Laffelhardt.

Winfried Maier stellte den Seminarteilnehmern ein Pilotprojeki
mit Robotern vaor, die den textilen Materialtransport in Wische-
reien unterstiitzen kinnen. Das ,TransCar® des Schweizer Unter-
nehmens Swisslog ist ein fahrerloses Transporsystemn anhand ei-
nes Roboters, der sich aul dem Boden bewegt - ohne Schienen,
nur Gber ein Infrarotsystem gesteuert, Die Wagen, die der Roboter
aufnehmen kann, milssen speziell zu ihm passen. ,Das heifit, man
muss sie als Wischerei eventuell anmieten®, erliuterte Maier. Da
das System schon in einigen Krankenhdusern angewendet wird,
miissten sich Wischereien, die fiir Krankenhduser waschen, mi
diesern Thema beschdltigen. AuBerdem besteht die Miglichkeit,
die Roboter selbst im Betrieb einzusetzen. In einem entsprechen-
den Pilotprojekt will Swisslog die Branche kennenlernen und sich
die Raumlichkeiten in Wischereien ansshen. Ex meldeten sich
mehrere Teilnehmer beim Fatex-Seminar, die sich zu einem Unter-
nehmenshesuch bereit erklirten. Eine Berichierstattung soll es bei
der ndchsten Mitgliederversammlung im Mirz 2012 geben.

Catrin Yazdani aus Frankfurt hatte praktische Tipps im Gepack,
um sich gegen die tagliche Informationsflut zu wappnen. ,Super
Speed Reading” heildt die Schnelllesemethode, die sie den Teilneh-
mern beibrachte. Dabei soll zielorientiertes Lesen bel gleichzeiti-
ger Verbesserung der Lesegeschwindigheit um den Fakior zwei bis
drei und gleichbleibendem oder sogar besserem Verstindnis er-
reichil werden, Yazdani stellte klar: ,Man muss die Methode konti-
nuierlich iiben.”

Tipps zum effektiveren Lesen

In ginem ersten Schritt sollten die Teilnehmer in einem Lesetest ih-
re akluelle Geschwindigkeit feststellen, die in Wirtern pro Minute
(WpM) pemessen wird, Durchschinittlich kommt ein Leser auf 230
bis 250 WpM - die Fatex'ler lagen sogar leicht dariiber. Um noch
schneller zu werden, empfahl die Referentin, sich auf den Texl
vorzubereiten und sich zu fragen: Warum lese ich diesen Text
tiberhaupt? Was will ich hier finden?

Auferdem sollle man lvpische Tempobremsen vermeiden, Unbe-
wusste Regression, also das Zuriickspringen der Augen, kann man
durch eine Lesehilfe unterbinden. ,Das Auge ist auf Bewegung ge-
drillt”, erliuierte Yazdani, deshalb helie es, ein Siabchen oder den
Finger unter dem Text zu fithren. Eine weitere Tempobremse: Das
Subvokalisieren, also das leise Mitsprechen beim Lesen. ,Das sall-
te man sich abtrainieren, indem man die Stimmbdnder mit etwas
anderem wie Summen beschaftigt®, riet Yazdani. Generell meinte
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sie, man diirfe keine Angst vor schnellem Lesen haben: .Das Ge-
hirn braucht viel Futter, sonst geht es in den Sparmodus.*

Um das gemeinsame Technik-Forum von DTV, FWL, Gltegemein-
schall und intex ging es im Vortrag von Heike Prassel aus Nieder
kassel. Sie demonstrierte am PC die Maglichkeiten des Online-Fo-
rums, Es soll bei Mangeln oder auch bei Newinvestitionen Rat von
Kollegen oder Fachexperten zur Verfiigung stellen. Das Forum
kann laut Prassel schon zahlreiche Klicks verbuchen, allerdings
wiinschte sie sich noch mehr aktive Teilnehmer: ,Das Projekt lebt
vom Mitmachen®, sagte sie,

Moderne Geschiftskorrespondenz

Viele Aha-Erlebnisse ldste das Referat von Brigitte Hanisch aus,
das sich mit moderner Geschaiftskorrespondenz beschaftigre, .In
der Hoffnung, Thnen mit diesen Angaben gedient zu haben ...
war das , Worsi-Case"-Beispiel zu Anfang. Hamnisch betonte: | Je
des Schriftstiick ist eine Visitenkarte [hres Unternehmens und
Kundenkontakt ist Mar-
seting und ein einheitliches Auftreten deshalb wichtig. Dabei soll
te man sich an die DIN 5008 halten, die vorschreibt, wie ein Ge-
schdftsbrief auszusehen hat, Schon bei der Anschrift geht es los:

kann Thr Image stirken oder schwichen

Zwischen Postfach und Strafte bzw. zwischen Ont und Postleitzahl
«ommi keine Leerzeile. Das Landerkiirzel (D fiir Dewmschland, A
fiir Osterreich etc.) wurde abgeschafit, dafiir werden Ort und Land
bei auslindischen Adressen in Versalien geschrieben,

Beim Einstieg in einen Brief oder eine E-Mail sollte man laut Ha-
nisch daraul achten, nicht negativ anzufangen, sondern zum
Weiterlesen zu motivieren. Fiir die Formulierung des Textes gilt:
B keine Filllwirer wie ,iibersenden” oder Hiermil schicken wir®,
B keine Wisderholungen; dabei hilft ein Synonymwarterbuch,

B kein Nominalstil; Vermeidung von Wirtern mit -ung, -keit, -heit,
B keine zu langen Sdtze; eine Satzlinge von bis zu 15 Wirnern ist
gul verstandlich.

JAm Schluss ist eine Bitte, ein Dank cder ein Wunsch schiin®, sag
te Hanisch. Ein Wunsch kann auch die Grubformel ersetzen, =B,
[Erfolgreiche Messetage wiinscht [hnen" oder ,Eine besinnliche

.dampferzeuger.de
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Beim Fatex-Seminar in Baden-
Baden holten sich die
Teilnehmer viele Tipps fiir

ihr Unternehmen.

Fotos: Schanhaar

Adventszeit wiinscht”, Ein letzter Tipp der Referentin: ,Setzen Sie
ab und zu ein P5 ein - das liest jeder und es bleibt hingen." Als
Fazit riet Hanisch zu einer klaren, unverkrampfien Ausdrucks-
welse in der Geschaliskorrespondenz.,

Einen ausfithrlichen Grundlagenvortrag zur Organisation des Per-
sonalwesens hielt Wollgang Zechmeister aus Sinsheim, Er deckie
dabei viele Themen ab: Vom Personal- {iber das Fehlzeitenma
nagement und Mitunternehmertum bis zur Nachwuchsgewinnung
war alles dabei. Anschaulich zeigte Zechmeister Probleme und
Lisungswege aul und regte dabei viele Diskussionen an,

Ein Schliisselaspekt bei der Mitarbeiterfithrung ist deren Motiva-
tion. Laut einer Studie des Gallup Instituts haben im Durchschnin
40 Prozent der Arbeitnehmer ab 18 Jahren keine emetionale Bin
dung zum eigenen Arbeitsplatz, Zechmeister zeigte Schwachstel-
en im Fihrungsverhalien auf, die Motivation und Engagement
verhindern. .Zum Beispiel werden Lob und Anerkennung fiir gute
Leistung zu selten ausgesprochen®, sagte er. Auerdem zeigen vie-

le Flihrungskrafte zu wenig Interesse an den Vorschligen und

ldeen ihrer Mitarbeiter. .50 lassen Sie das Potenzial [hrer Mit
arbeiter brachliegen”, erlduterte der Referent,

Tipps zu Prasentismus und Fehlzeiten

Immer ein wichtiges Thema im Personalmanagement sind die
Fehlzeiten. Zechmeister erklirte die rechtlichen Grundlagen und
Maglichkeiten, Fehlzeiten zu senken. Auch das Stichwort , Prisen-
tismus* erregte Aulmerksamkeit bei den Seminarteilnehmern
Hautig kommen Mitarbeiter trotz gesundheitlicher Beschwerden
zur Arbeit. Prdventive MaBnahmen kinnen Investitionen in neue
Arbeitstechnologien, Sensibilisierung der Vorgesetzten und Mitar-
beiter durch Schulungen, Aushdnge oder Einzelgespriche, aber
auch praktische Dinge wie gute Lichtverhalinisse und Frischluft-
versorgung sein. Generell riet Zechmeister zu einem individuellen
Konzept {lir ein effektives Personalmanagement.

In den Pausen, beim gemeinsamen Mittag- und Abendessen und
einem Aktivprogramm in Baden-Baden war auferdem viel Zeit
zum Austausch unter Kollagen und Netzwerken. 4 sel
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