Fehlzeiten- bzw.

Zechmeister

Kranken(riickkehr)gesprach Personal

Management

(max.6 Pers., Dauer 2 Tage, zzgl. V2-1Tag Coaching)

Sie lernen ...

... wie Sie ein zeitnah ein Krankenkehrgespréch, Krankenrlickkehrgesprach bzw. Fehlzei-
tengesprach zur Aufklarung der Krankheitsursachen fihren, in dessen Verlauf Sie die Ur-
sachen beleuchten, vorbeugende MaBnahmen entwickeln und ggf. rechtssichere Sanktio-
nen far Verfehlungen (z. B. gegen das betriebliche Meldeverfahren) anktndigen.

¢ Erwartungen an ein strukturiertes Kranken-/Krankenrtckkehr-/Fehlzeitengesprach
¢ Das Gesprach als motivierendes Fihrungsinstrument
¢ Das Kranken-/Krankenrlckkehr-/Fehlzeitengesprach (Formular)
- Privatunfall/Regress gegen Dritte
- Krankheit im Urlaub/Auslandserkrankungen
- MaBnahmen zur Senkung der Lohnfortzahlung
- Rechtssichere Anforderung eines arztlichen Attests
- Personelle EinzelmaBnahmen (Versetzung, Kiindigung etc.)
¢ Erprobtes betriebliches Meldeverfahren
¢ Regeln flr eine positive Gesprachsfiihrung

¢ Gesprachsvorbereitung, idealer Ablauf eines Gespréachs, Vermeidung von
Storfaktoren

¢ Die Rickmeldung - Basis eines erfolgreichen Mitarbeitergesprachs
+ Konflikte
- Was bedeutet ein Konflikt aus Mitarbeiter- bzw. aus Unternehmenssicht?
- Was kann ich praventiv tun?
- Die konstruktive Konfliktbewaltigung
- Notbremsen

¢ Praktisches Ubungsgesprach 1 (Ubung an einem theoretischen Fall)

¢ Praktisches Ubungsgesprach 2 (,schwieriger Fall“ aus der taglichen Praxis)

Vermittlungsmethode

Kurzreferat, Einzel-/Gruppenarbeit, praktische Ubungsgesprache, Fallbeispiele aus der

Praxis, Erfahrungsaustausch, Lehrunterlagen
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