Zeitnahes, ehrliches und

| Zechmeister
strukturiertes Mitarbeitergesprach Z ‘PM Personal
| Management

(max. 6 Pers., Dauer 2 Tage, zzgl. 2-1Tag Coaching)

Sie lernen ...

... wie Sie zeitnah ein strukturiertes Mitarbeitergesprach aufbauen, so dass am Ende fir
Sie als Fuhrungskraft und den Mitarbeiter eine Zielvereinbarung steht, die der SMART-V6-
Methode standhélt und fir alle Seiten das gewtinschte Ergebnis bringt.

¢ Erwartungen an ein ehrliches und strukturiertes Mitarbeitergesprach
¢ Das Mitarbeitergesprach als motivierendes Flhrungsinstrument
¢ Regeln flr eine positive Gesprachsfiihrung

¢ Gesprachsvorbereitung, idealer Ablauf eines Gesprachs, Vermeidung von
Storfaktoren

+ Die Rickmeldung - Basis eines erfolgreichen Mitarbeitergesprachs

+ Konflikte
- Was bedeutet ein Konflikt aus Mitarbeiter- bzw. aus Unternehmenssicht?
- Was kann ich praventiv tun?
- Die konstruktive Konfliktbewaltigung

- Notbremsen

¢ Praktisches Ubungsgespréach 1 (Ubung an einem theoretischen Fall)

¢ Praktisches Ubungsgespréch 2 (,schwieriger Fall“ aus der taglichen Praxis)

Vermittlungsmethode

Kurzreferat, Einzel-/Gruppenarbeit, praktische Ubungsgesprache, Fallbeispiele aus der
Praxis, Erfahrungsaustausch, Lehrunterlagen

Voraussetzung

Einer der Workshops ,,Gestern noch Kollege - heute Fihrungskraft“ oder ,,Menschen flihren
ist eine Kunst” (http://www.z-pm.de/index.php/schulungen-workshops/fuehrung).

Bei Firmenseminaren ...
... beziehen wir natlrlich die spezifischen Ziele und die FUhrungskultur lhres Unterneh-

mens mit ein.
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